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H. CONSEJO GENERAL UNIVERSHARIO
PRESENTE

A esta Comisldn Permanente de Educacidn ha sido turnado el dictamen 227/18, de fecha 29
de junio de 2018, en el que el Consejo del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-
Administrativas propone crear el programa académico de la Maestria en Resolucidén de
Conflictos, v

Resultando:

1. Que el contexto sociosconémico y poliico que acompana a la justicla alternativa en
México y su reciente aplicacion, justifica la necesidad de desaroliar propuestas
académicas en el nivel de posgrado que permitan la especializacion de profesionistas en
el dmbito de los Métodos Altermnos de Soluciéon de Conflictos (MASC). A partir del 2009 se
aprueba la Ley de Justicla Alternativa para el Estado de Jalisco, con ello, se identifica la
necesidad de que infervengan nuevos actores en la solucién de confiictos con perfiles
académicos, habilldades y aptiludes que faciliten I comunicacién entfre las partes para
conirbuir a la solucidn de confroversias en materia legal. Asimismo, se identifica la
necesidad de un estudio sistemdtico e interdisciplinar con nuevas lineas de investigacion
que andlicen el desancllo de 105 procesos que generan estas moddalidades de solucion
de conflictos, asf como sus alcances y imitaciones. Con base en 1o anterior, se presenta la
propuesta de creacidn de la Maestifa en Resolucion de Conflictos (MRC.

2. Que los métodos de solucidn de confiictos: mediacién, conciliacion, negociacidon y
arbitrale requieren de una formacién especializada e integratl que abarca diferentes dreas
profesionales y del conocimiento. Por este motivo se reconoce el cardcter interdisciplinar
de este programa de maesttia en el que intevienen aspectos juridicos, econdmicos, y
socicles que involucia  aspectos  psicoldgicos, legales, socioldgicos, culturales,
Institucionales v de la economia del comportamiento de los agentes involucrados en el
conflicto, Por ello, &l aprendizale desde diferentes perspectivas disciplinares y su abordaje
transdisciplinar es importante para sustentar los métodos aiternativos de resolucion de
conflictos, propios de la Justicia Alternativa,

3. Que ld propusstd académica aue se presenta pivilegia el abordaje tansdisciplinar
pretendiendo que los profesionadles, Independientemente de la licenciatura de egreso,
_estén Interesados en formarse en el glercicio de los Métodos Aiternos de Solucidn de
Confilc’ros y que desairoflen las bases tedilcas, con el sustento legal, metodoldgico v
proctlco de esta formouon
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4, Que en México la adopcién de los MASC, ast como la formacidn de recursos en esta
dreq, es reciente, En Jalisco existe actuamente la formacién académica mediante
diplomados en Derechos Humanos; Justicla Alternativa y Mediacidn de manera
independiente. Distinto a la Maestila de reciente creaclén en el Centro Universitario de los
Valles, esta propuesta considera el aspecfo econdmico que, se feconoce, €
fundamental porque los individuos optimizan sus opciones ol momento de gestionar un
conflicto, La propuesta curicular del CUCEA ademds de cubrlr con el perfil de mediador y
el conocimiento de los métodos de solucldn de conflictos, presenta un enfoque integral,
o que implica o naturcleza del fendmeno del conflicto, asl como las implicaciones
econdmicas que Inciden en los actores, 1o que permitiid tener una cobertura tanto fedrica
comoe practica al contar con el centro de mediacion al interior de este cenfro tematico.
Esta situacion favorece al maestrante para que pueda desarroliar cualguiera de los dos
enfoques tanto profesionalizante como de investigacién segin sea la linea de generacion
y aplicacién del conocimiento y la orientacion elegida en este programa. En virtud de que
la malla curicular consldera toplcos con énfasls en el andlisis cuantitativo (feoria de juegos
y la metodologia de la investigacién cuantitativa) vinculado al enforno econdmico, social
y psicolégico en que se genera ef conflicto tanto desde la esfera macioecondmica
como microecondmica al interior de las organizaciones.

5. Que con el fin de contar con resultados en el mediano plazo se prevéen convenios para
tfrabajar, desde la creacldn de este programa, con el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, con el Centro de Mediacion del Cenfro Universitario de Clencias
Econdmico Administrativas (CUCEA) de reciente acreditacidon, y con los Centios de
Mediacion existentes en el Estado de Jalisco, de los cuales se tiene el registro actual de 39

Centros pUblicos y 106 privados.,

6. Que el Cenho Universttario de Clencias Econdmico Administrativas o través del
Deparnamento de Clencias Sociales y Jurdicas, y con el apoyo de la Divisidn de
Economia y Socledad, ha disefiado esta propuesta académica en el nivel de posgrado,
la cual surge a parfir de cubrr una necesidad urgente en virud de la cusencia de
programas académicos que atiendan los requermientos de instancias de mediacién g
nivet local y regional,

7. Que la planta académica que atenderd el progromcx se conformard por académicos de

o dreas profesionales afines al posgrado. Las dreas de especlalizacién de la planta

- académica pemitirdn cubrir el Gmblto juridico, psicolégico, social y econdmico que se

- requiere para la aplicacién de los MASC, ademds de la afinidad con las lineas de
investigacion de la Maestria,
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Que el Colegio del Departamento de Clencias Sociales y Juridicas le extendié al Consejo
Divisional de Economia y Socledad y éste, a su vez, al Consejo del Centro Universitario del
Centro Universitario de Clencias Econdmico Administrativas, la propuesta de creacton del
progriama académico de la Maestda en Resolucldn de Confiictos, aprobado mediante
dictamen 227/18, de fecha 29 de junio de 2018.

Que la plonta académica de la Maestia en Resolucidn de Conflictos se infegra por @
profesores de tiempo completo con grado de doctor; v 7 son miembros det Sistema
Naclonal de Investigadores.

Que las lineas de generacidn y aplicacldn del conocimlento, relacionadas con el
desarollo del programa educativo, son ias siguientes:

a. Gestién y aplicacién de métodos de solucidn de conflictos;
b. Organizaciones y conflictos y,
c. Derechos humanos en el contexto de la economia global.

Que el objelivo general de la Maestiia es formar recursos humanos especializados en Ia
resolucién de conflictos atendiendo el método altermno en funcién del procedimiento,
materia vy especlalidad enunclativa que se generen en instifuciones sociales vy
econdmicas.

Que los objelivos particulares:

a. Impulsar la formacidn de recursos humanos bajo las nuevas tendencias mundiales y
nuevas exigenclas del pais, capaces de atender controversias o partit de un
conocimiento postiivista del derecho y una atencién fenomenoaldgica del conflicto;

b. Contribuir al desarolio de una culiura de la paz mediante la gestidn de proyectos que
favorezcan vinculos en los sectores publico y socidl, v

c. Generar conocimienfos sobre el manejo y resolucion del conflicto en diversas
Instituciones y organizaciones a parllr del andlisis econdmico y soclal,

Todo lo antericr, con el propdsito de Incorporar fos MASC en la mejora de la eficacia y

eficlencia de resolucidn de los conflictos que se generen en la empresa e Instituciones

soclales como la familia, el dmblto educativo y de la salud entre otios, proplciande un

incrermento en la capacidad de respuesta ante los conflictos en términos de tiempo y

costos acorde a las condiciones imperantes en el entomo. Asimismo, gue contribuyan

al desarrollo- del sector productivo por su incidencia a nivel de organismos publicos v
- privados.
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Que ef perfll de ingreso del asplrante a cursar la Maestria en Resoluclon de Conflictos,
deberd mostrar Interés por el conocimiento del derecho para resolver problemas
concretos de orden jurldico e Interés por las relaciones Interpersonales. Poseer capacidad
de didlogo, expresion verbal y escrita, trabajo bajo presidn, capacidad para tiabajar en
equipo; asi como una actitud académica participativa, responsable, propositiva y de
COonsenso.

a, Contar con titule de Llicenciatura en dreas afines a las Clenclas Socicles o
Econdmico Administrativas, aungue esto no limita la posibiidad de aceptar
aspirantes de otfras formaclones profesionales; v

b. lecto-comprensién de un segundo Idioma.

Que el egresado de la Maestria en Resolucidn de Conflictos estard capacitado para:

a. Contar con los conocimienios necesarios conforme a derecho para implementar los
Métodos Altemos de Solucidn de Conflictos (MASC);

b. Contar con conocimientos y habllidades de los campos econdmico, socio cultural y
psicolégico, aplicables a los MASC;

¢. Ejercer un pensamiento critico y analitico;

d. Actuar con compromiso socidl y principlos éticos en pro de {a cultura de la paz;

e. Gesflonar el mecanismo aproplado para elegir el procedimiento iddneo de resolucion
de conflicto;

f.  Contar con habllidades para comunicarse asertivamente;

g. Contar con habilidades para el manejo de situaciones de conflicto entre los agentes
involucrados, y

h. Capacidad paia relacionarse con imparcialidad ante  diferencias  étnicas /o
culturales,

Que la Maeshia en Resolucidon de Conflictos es un programa profesiondlizante de
rnodalidad escolarizada.

Que los programas de posgrado son de la Universidad de Guadalgjara v los Centros
Universitarios podrdn soficitar a la Comisidn de Educacién del H, Consejo General
Universitarlo, ser sede, vy se autorizard lka apertura slempre y cuando cumpion con fos
requisitos y ciiterios del Reglamento General de Posgrado. ’
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Considerando:

Que la Universidad de Guadalajara es un organismo plblico descentralizado del
Gobiemno del Estado de Jalisco con autonomia, personalidad juridica vy patimonio
proplo, de conformidad con lo dispussto en et articulo 1 de su ley Orgdanica,
promulgada por &l Elecutivo local el dia 15 de enero de 1994, en gjecucion del
decreto No. 16319 del H. Congreso del Estado de Jalisco.

Que como lo sefalan.tas fracclones 1, I y IV del articulo 5 de la Ley Crgdnica de la
Universidad, en vigor, son fines de esta Casa de Estudios la formacion y actualizacion
de los técnicos, bachilleres, técnicos profesionales, profesionistas, graduados y demds
recursos humanos que requiere el desarollo socioecondmico del Estado; organizar,
redlizar, fomentar y difundir la Investigacidn clentifica, tecnoldgica y humanistica; vy
coadyuvar con las autoridades educalivas compsetentes en la orentacldn vy
promocion de la educacion superior, ast como en el desarollo de la clencla v la

tecnologia.

Que es atibucidn de la Universidad reallzar programas de docencia, investigacion y
difusion de la cultura, de acuerdo con los princlplos y orientaclones previstos en el
articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf como la de
establecer jas aportaciones de cooperacion y recuperacion por los sewvicios que
presta, tal y como se esfipula en las fracciones il y Xt del articulo 6 de la Ley Oigdnica
de la Universidad de Guadalgjara.

Que de acuerdo con el arliculo 22 de su Ley Orgdnica, la Universidad de Guadalajara
adoplard el modelo de Red para organizar sus actlividades academicas vy
administrativas.,

Que es atribucion del Consejo General Universitario, conforme o establece &l articulo
31, fraccioén Vi de la Ley Orgdnica v el articulo 39, fraccion | del Estatuto General crear,
suprimir o modificar caneras y programas de posgrado vy promover iniciativas v
estrategias para poner en marcha nuevas caneras y posgrados.

Que conforme lo previsto en el ariculo 27 de la Ley Crgdnica, ef H. Consejo General
Universitario funcilonard en pleno o por comisiones,

Que es afibucion de Ja Comisidn de Educacién conocer v dictaminar acerca de las
propuestas de los Consejeros, el Recior General o de los filulares de los Centios,
Divisiones y Escuelas, asi como proponer las medidas necesarias para el mejoramiento
de los sistemas educativos, [os criterios de innovacion pedagdgica, la administracién
académica y las reformas de las gue estén en vigor, conforme lo establece el articulo

1788, fracciones | y IV del Estatuto General,
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Que la Comisién de Educacion, tomando en cuenta las opiniones recibidas, estudiard
los planes y programas presentados y emitird el dictamen correspondiente -gue
deberd estar fundado y motivado- y se pondrd a consideracién del H. Consejo
General Universitario, segin lo establece el arficulo 17 del Reglamento General de
Planes de Estudio de esta Universidad.

VI Que taly como lo prevén los arficulos 8, fiaccién 1y 9, fraccidn | del Estatuto Orgdanico
del Cenfro Universitario de Ciencias Econdmico Administeativas, es atribucion de la
Comisién de Educacion de este Centro dictaminar sobre fa pertinencia y viabilidad de
las propuestas para la creaclén, modificacion o supresidn de carreras y programas de
posgfodo a fin de remititas, en su caso, al H, Consejo General Universitario.

X, Que los criterios vy lineamlentos para el desanollo de posgrados, asi como su
organizacién y funcionamiento, ademds de la presentacién, aprobacidén v
modificacién de sus planes de estudio, son regulados por el Reglamento General de
Posgrado de la Universidad de Guaddiajara v, en especial, por los articulos 1, 3, 7, 10y
del 18 al 28 de dicho ordenamiento.

Por lo antes expuesto vy fundado, esta Comisidn Permanente de Educacién tiene a bien
proponer al pleno del H. Consejo General Universitario los siguientes

Resolutivos:
PRIMEROQ. Se crea el programa académico de la Maestria en Resolucién de Confitctos de la
Red Universitaria, teniendo como sede dal Centio Universitario de Cienclas Econdmico
Administrativas, a partir del ciclo escolar 2019 “B”,
SEGUNDO. El progiama académico de la Maestia en Resolucidn de Conflictos es un
programa profesionalizante de modalidad escolarizada y comprende las sigulentes dreas de
formacion y unidades de aprendizaje:

Plan de Estudios

Areas de Formacién Créditos %
Area de Formacién Basico Comiln Obligatoria 35 32
Area de Formacién Basico Parficular Obligatoria 28 26
o Area de Formaclién Especidlizante 21 20
Area de Formacion Optativa Ablerta 24 02
Total: 108 100 |
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AREA DE FORMACION BASICO COMUN OBLIGATORIA

Exp.021

UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo® *;‘(’:’X',s *;‘;\;‘;‘23 fgf;f:s Créditos | Prerrequisitos
Maico regulatorio de los
Métodos Aliemos de Solucidnde | CT 48 64 112 7
Conflictos
Elernentos socloculturales en los
Métodos Alternos de Soluclén de CT 48 64 112 7
Conflictos
Derechos Humanos y Culturg de cr 48 64 112 7
la Paz
Teoria General del confilcto CT 48 64 112 7
Negoclacidn C1 48 64 112 7
Total 240 320 560 35
AREA DE FORMACION BASICO PARTICULAR OBLIGATORIA
UNIDAD DE APRENDIZAJE | Tipo® *;‘ggf 'm‘l’f ngess Créditos | Prerrequisitos
Teorh téen d Elementos socloculfurales
eQla Y lechnicas de enlos Métodos Altenos
comunicacion en el conflicio cT 48 64 112 7 de Soiuclon de Conflictos
C ﬂ. f d l Efermentos soclocuiturales
onflicto y manejo de las los Métodos Al
oy manek cr | 48 | 4 | T2 B Pocfittsrictoditiod
Teoria de Juegos aplicada a los Teotia G E
Métodos Altemnos de Solucién de | CT 48 b4 112 7 eoia f-enera
Conflictos del conflicto
Hemmenéutica y argumentacion
uridica CT 48 64 112 7
Total 192 256 448 28
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Horas | Horas | Horas . -
3
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA AME | totales Créditos | Prerrequisitos
Seminaro de investigacidn s 48 64 12 7
i ’ Marco regulatorio de 10s
Mediacion, conclliacion y cT 48 64 112 7 Métodos Alternos de
proceso de resolucion Soluclén de Confiictos
Marco regutatorio de los
Arbitraje v proceso de resolucion | CT 48 &4 112 7 o oo de.
Total 144 192 336 21

AREA DE FORMACION OPTATIVA ABIERTA

Horas | Horas | Horas , .
3
UNIDAD DE APRENDIZAJE Tipo BCA’ AME | totales Credifos Prerrequisitos
Optativa 1* Ct 48 80 128 8
Optativa I* CT 48 80 128 8
Optativa {Iii* T 48 80 128 8

de especialidad a cursar,

BCA = horas bajo la conducclén de un académico
2AMI = horas de aclividades de manera independiente

3CT= Curso Taller = Seminario -

* Los prefrequisitos para esios cursos se definirdin por fa junta académica en congruencic con el drea

TERCERO. La Junta Académica propondrd al Rector del Centro el nimero minimo y maxirmo
de alumnos por promocldn y la periodicidad de las mismas, con fundamento en los criterios

“académicos y de calidad.

Av. Judrez No. 976, Edificio de la Rectoria General, Piso 5, Colonia Centro C.P. 44100.
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CUARTO. Los requisitos para ingresar a la Maestria en Resolucion de Conflictos, ademds de los
pravistos por la normatividad universitaria vigente, son los siguientes:

a. Copia del fitulo de Licencliotura ¢ copia del acta de titulacion y constancla de
terminacion del servicio social de licenciatura, en dreas afines a las Ciencias Sociales o
Econdmico Administrativas, En el caso de profesiones de otras dreas del conocimiento,
demostiar expetiencia laboral en Centros de Mediaclon, lo anterior no impide el

acceso de profesiones distintas a las enunciadas,

b. Acreditar un promedio minimo de ochenta con cerificado original © documento que
sed equiparable de los estudios precedentes, segln sea el Caso;

c. Acreditar la lecto-comprensién del idioma inglés con el Nivel Bl del MRCEL;

d. Carta de exposicidn de motivos para cuisar el programa, y

e, Aquellos adicionales que establezca la convocatoria.

QUINTO. Los requisitos de permanencia para los estudiantes del progriama serdn los que
establecen las diferentes normativas aplicables,

SEXTOQ. Los requisitos para obtener el grado de la Maestia en Resolucidn de Conflictos, son los
sefialados en el arficulo 75 del Reglamento General de Posgrado.

SEPTIMO. La Maestifa en Resolucion de Conflictos contard con las siguientes modalidades de
titulacidn:

a. Tesls;
b, Memoria de evidencia profesional, ©
c. Propuesta de solucién a un problema especifico en el campo de la profesidn,

OCTAVO. El programa de Maestiia en Resolucién de Conflictos tendrd una duracién de 4
{cuato) clclos escolares, los cudales serdin contados a partir det momento de Ia inscripcidn.

NOVENO. Con el objetivo de volver autofinanciable el programa de posgrado, se establece
un punto de equllibrio con el costo de matifcula semestral de 0.30 UMA (Unidad de Medida vy

Actudlizacién) mensudles vigente por crédito,

: >-l:DI§CIMO. EL certificado se expedird como Maestita en Resolucién de Conflictos. El gado se
expedird como Maestro (a) en Resolucion de Conflictos.
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DECIMO PRIMERO. Para favorecer la movilidad estudiantil, la flexibiidad curicular v la
intetnaciondlizacién de los planes de estudlo, podrdn ser vdlidos en este programa- en
equivalencia a cualguiera de las dreas de formacidn- cursos gue a julcio y con aprobacién
de la Junta Académica tomen los estudiantes en otros progiamas del mismo nivel y de
diversas modalldades educativas, de éste y de -otros Centros Universitarios de la Universidad
de Guaddalgjara y de otias instituciones de Educacién Supetior, nacionales y extranjercs,

DECIMO SEGUNDO. El costo e implementacién de este programa educativo serd con cargo
al techo presupuestal gue tlene autorizado el Centro Universitarlo de Ciencias Econdmico
Administrativas, Los recursos generados por concepto de las cuotas de Inscripcion vy
recuperacion, mdas los que se gestionen con Instancias financiadoras extemas, seréin
canalizados at programa.

DECIMO TERCERO. De conformidad a o dispuesio en el itimo pdrrafo del arficulo 35 de la
Ley Orgdnica, vy debldo a la necesldad de publicar la convocatotia, solicitese al C, Rector
General resuelva provisionalmente el presenfe dictamen, en tanto €l mismo se pone a
consideracién y es resuelfo de manera definitiva por el pleno del H, Consgjo General
Universitaro,

Atentament

"PIENSA Y TRABAJA"

Guadaldgjara, Jallsco, 14 de febrero de 2019
Comisién Permanente deg Educacién

Dr. Miguel Angel Navarro Navarro
Presigiente

EAR .
-
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