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11.- Presentación 

En esta unidad de aprendizaje se abordarán los elementos teórico-prácticos necesarios 
para identificar y analizar la participación de las emociones en los procesos dinámicos y 
complejos que conlleva el conflicto. En este sentido, es fundamental comprender los 
aspectos individuales y culturales involucrados en las interacciones humanas y generar 
estrategias adecuadas para resolver los conflictos por la vía de la solución de problemas. 
Para entender los procesos de gestión o manejo de conflictos es necesario estudiar la 
influencia de las variables emocionales que rodean las disputas (Montes, Rodríguez y 
Serrano, 2014: 238). Por lo anterior, el curso-taller se centrará en el estudio de la emoción 
como parte esencial del conflicto, así como la distinción de conceptos afines como el 
afecto y estado de ánimo. 

 

12.- Objetivos del programa 

Objetivo general 

El estudiante conocerá las bases teóricas que analizan la participación de los 
mecanismos afectivos relacionados con las emociones y el manejo de conflictos, así 
como las aplicaciones prácticas en la gestión del conflicto en el contexto de los métodos 
alternos de solución de controversias. 

 

13.- Unidades de competencia 

Saberes teóricos • Conocer los conceptos, enfoque y teorías que analizan la 
influencia de las emociones en el manejo del conflicto. 



• Comprender la posición que guardan otros conceptos 
cercanos a las emociones como son el afecto y el estado de  
ánimo. 

• Analizar los factores sociales, culturales e individuales que 
subyacen al proceso de solución de conflictos y el manejo 
de las emociones 

• Identificar estrategias y tácticas en el manejo de conflictos. 
Saberes prácticos • Identificar y describir conflictos reales y la participación en 

ellos de mecanismos afectivos o emocionales; en los 
ámbitos laboral, familiar, comunitario, escolar, jurídico y 
social; entre otros.  

• Analizar y evaluar la disponibilidad de estrategias y tácticas 
para el manejo de emociones en la resolución de conflictos.  

• Gestionar alternativas viables para el manejo de las 
emociones en el proceso del conflicto. 

• Aplicar los elementos y estrategias de la inteligencia 
emocional en el análisis e intervención del conflicto. 

• Generar estrategias para la autorregulación de las 
emociones. 

• Analizar la importancia que tienen las emociones en la vida 
social. 

Saberes 
formativos 

• El estudiante se desempeñará con actitud ética, respeto y 
compromiso en el manejo de información y casos prácticos. 

• Debe ser capaz de formular propuestas que abonen a 
resarcir el daño generado en materia de derechos humanos. 

• Desarrollar actitudes y valores que propicien la solución de 
conflictos y la cultura de la paz. 

• Propiciar actitud empática en el en el manejo de los 
conflictos. 

 
14.- Contenido 
 
1. Introducción al estudio de la emoción y el conflicto (10 horas) 
 
2. Modelos para el estudio de la emoción (10 horas) 
 
3. Inteligencia emocional (10 horas) 
 
4. Cultura, comunicación y emociones (8 horas) 
 
5. Empatía, expresión y autorregulación de las emociones (10 horas) 
 

15.- Contenido desarrollado 

 

1. Introducción al estudio de la emoción y el conflicto (10 horas) 

Objetivo: 



El estudiante conocerá los conceptos teóricos sobre las emociones y el conflicto. 

1.1. Conceptualización de emoción 

1.2. Conceptos relacionados: afecto y estado de ánimo 

1.3.  Las emociones y el manejo de conflictos 

 

2. Modelos para el estudio de la emoción (10 horas) 

Objetivo: 

El estudiante identificara el enfoque y teorías que analizan la influencia de las emociones. 

2.1 El modelo bifactorial 

2.2 El paradigma de atribución errónea 

2.3 Modelos cognitivos 

 

3. Inteligencia emocional (10 horas)  

Objetivo: 

El estudiante conocerá las distintas aplicaciones que tiene la inteligencia emocional dentro 
de los conflictos. 

3.1 Las emociones en el cerebro 

3.2 La inteligencia más allá del intelecto 

3.3 El dominio de uno mismo 

3.4 Aplicaciones del enfoque de inteligencia emocional en los conflictos 

3.4 Casos prácticos 

 

4. Cultura, comunicación y emociones (8 horas) 

Objetivo: 

El estudiante desarrollará los conceptos básicos que existen de cultura, comunicación y 
emociones dentro de la esfera del conflicto. 

4.1 Conocimiento social y prototipos emocionales 

4.2 Dimensiones culturales y emociones 

4.3 Cultura y expresión emocional 

4.4 Conflictos intergrupales 

4.5 Casos prácticos 



 

5. Emociones y proceso del conflicto (10 horas) 

Objetivo: 

El estudiante planteará el papel que juegan las emociones en el proceso del conflicto. 

5.1 Empatía 

5.2 Expresión de emociones  

5.3 Autorregulación de las emociones 

5.4 Casos prácticos 

 

16.- Actividades prácticas 

El presente curso tiene sustento en actividades teóricas y prácticas que desarrollen 
competencias en el área del conflicto y manejo de las emociones, por lo tanto se deberá 
acudir a los repositorios que cuenten con información adecuada al tema. El profesor 
disertará sobre los temas de cada uno de los ejes temáticos y buscará generar estrategias 
en equipo y estrategias individuales para que los maestrantes consigan realizar las 
actividades teóricas prácticas del curso. 

 

17.- Metodología 

El proceso de enseñanza aprendizaje del presente curso consiste en llevar a cabo una 
combinación de la teoría con la práctica mediante la aplicación de estrategias para el 
aprendizaje basado en problemas y situaciones del mundo real. 

 

18.- Evaluación 

Reportes de lectura  30% 

Actividades prácticas  30% 

Ensayo   40% 

 

Total    100% 
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Otros materiales 

Sitios web 

La importancia de la inteligencia emocional en el manejo de conflictos: 
https://www.youtube.com/watch?v=ZbbQNu4W8gA 

 

Manejo de las emociones en la resolución del conflicto: 
https://www.youtube.com/watch?v=CeX7C7iW0WY 

 

Las emociones en la resolución de conflictos: 
https://www.youtube.com/watch?v=5zMxW1P_daU 

 

Manejo de las emociones y el conflico, en: 
https://www.youtube.com/watch?v=DNNzoqVjMJA 

 

20.- Perfil del profesor 

Dados los contenidos fuertemente teóricos, prácticos y formativos de esta asignatura es 
indispensable que el docente sea licenciado en psicología con grado de maestría en área 
afín a la maestría en resolución de conflictos, o egresado de licenciaturas del área de las 
ciencias sociales con maestría en psicología, preferentemente grado de doctor.  
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22.- Lugar y fecha de su aprobación 
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