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Contenido del programa 

12. Presentación 

En la actualidad se ha despertado el interés por el análisis del impacto social por lo que 
esta asignatura está diseñada como un medio de aprendizaje activo bajo la modalidad de 
curso taller, en la que los estudiantes adquirirán elementos teórico-metodológicos de corte 
cualitativo, que les permita analizar con objetividad, información y experiencias que le 
lleven a ser capaz de generar conclusiones propias de una determinada realidad social. 

 

13.- Objetivos del programa 

Objetivo general 

El curso taller ofrece al estudiantado especializarse en la investigación social de carácter 
cualitativo mediante un conocimiento general de los métodos de investigación de tipo 
cualitativo y sus fundamentos para el diseño de una investigación científica que incluya la 
fundamentación de un problema bajo la lógica de investigación, estrategias y técnicas del 
método cualitativo. Se plantea hacer un abordaje sobre las teorías y metodologías 
cualitativas que tengan vínculo con investigaciones empíricas en el área de la gestión y 
resolución de controversias. Con esto se pretende establecer concordancia entre la teoría 
y la práctica de la investigación cualitativa que le ofrezca al estudiantado vislumbrar 
alternativas específicas de investigación que se conviertan en una gama de herramientas 
que les sea de utilidad para el abordaje de las mismas. 

Objetivos Particulares 



1. Conocer los presupuestos epistemológicos y metodológicos del enfoque 
cualitativo. 

2. Desarrollar las características de las metodologías cualitativas, así como de sus 
procesos y estrategias de investigación. 

3. Establecer los procesos de diseño, recolección de información así como el análisis 
de datos en la investigación cualitativa. 

4. Desarrollar mediante el análisis de investigaciones empíricas, la habilidad de 
investigación cualitativa para poder abordar distintas problemáticas, procesos, 
situaciones, relaciones sociales, entre otros, que vincule con diversos contextos. 

 

14.- Unidades de competencia 

Saberes	teóricos	 • Conocer	los	presupuestos	y	conceptos	que	presenta	la	
interpretación	teórica	de	la	investigación	cualitativa.	

• Asimilar	las	posturas	teóricas	y	la	lógica	de	las	herramientas	de	
análisis	propias	del	abordaje	cualitativo.	

• Comprender	las	particularidades	de	la	investigación	cualitativa	
frente	a	otras	formas	de	conocimiento	del	mundo	social.	

• Reconocer	los	distintos	tipos	de	datos	que	informan	
empíricamente	en	una	investigación	cualitativa	que	le	permita	
familiarizarse	con	las	diversas	técnicas	de	recolección,	
producción	y	análisis	de	datos.	

Saberes	prácticos	 • Aplicar	la	interpretación	teórica	para	desarrollar	el	
pensamiento	crítico	que	le	permita	plantear	un	problema	de	
investigación	propio	de	la	investigación	cualitativa.	

• Capacidad	para	la	elaboración	de	un	diseño	investigación	sobre	
un	tema	de	la	gestión	y	resolución	de	conflictos	a	partir	de	un	
marco	metodológico	de	enfoque	cualitativo.	

Saberes	formativos	 • El	estudiante	mostrará	la	capacidad	que	posee	en	la	
investigación	cualitativa	en	el	campo	de	la	gestión	y	resolución	
de	conflictos.	

• El	estudiante	adquirirá	las	bases	teórico-metodológicas	
propias	de	la	investigación	cualitativa	que	le		permita	mostrar	
conocimiento	científico	aplicado	y	aportar	evidencia	empírica	
sobre	la	teoría	que	se	pretende	desarrollar.	

• El	estudiante	elaborará	un	protocolo	de	investigación	que	
aporte	evidencia	empírica	de	una	teoría	y	con	esto	evidenciar	
las	características	de	su	aplicación	a	un	caso	específico	todo	
esto	bajo	una	metodología	cualitativa.	

 
 
 
15.-Contenido 
Contenido temático 
 
1. Fundamentos de la investigación cualitativa (8 horas) 
 



2. La investigación social (10 horas) 
 
3. Epistemología y paradigmas cualitativos (10 horas) 
 
4. Características del método cualitativo (10 horas) 
 
5. Diseño de investigación cualitativa (10 horas) 
 

Contenido desarrollado 

1. Fundamentos de la investigación cualitativa (8 horas) 

Objetivo: 

Que el alumnado conozca las bases lógicas de investigación, así como las estrategias y 
técnicas con que cuenta la investigación científica de corte cualitativo. 

1.1. Bases filosóficas de la investigación cualitativa  

1.2. Historia de la investigación cualitativa 

1.3. Principios básicos para su aplicación  

 

2. La investigación social (10 horas) 

Objetivo: 

El alumnado obtendrá los conocimientos necesarios en el campo de la investigación 
social que le permita abordar un determinado fenómeno social y con esto comprender y 
aportar soluciones a las problemáticas en la resolución de conflictos. 

2.1. La idea de ciencia social 

2.1.1. La dicotomía Kantiana 

2.2. El conocimiento y la investigación social en las ciencias sociales  

2.3. La formación de los investigadores en las ciencias sociales  

 

3. Epistemología y paradigmas cualitativos (10 horas) 

Objetivo: 

Que los estudiantes adquieran los principios epistemológicos sobre los cuales se fincan 
los principales paradigmas de la investigación cualitativa. 

3.1. La reflexión epistemológica  

3.2. El esclarecimiento de los paradigmas cualitativos 

3.3. Los paradigmas epistemológicos y su relación con las estrategias metodológicas 
 



4. Características del método cualitativo (10 horas) 

Objetivo: 

Los maestrantes identificaran las características de la metodología de corte cualitativo que 
le permita generar estrategias para su aplicación en una determinada problemática. 

4.1. El método cualitativo y su especificidad  

4.2. Orientaciones teórico metodológicas de la investigación cualitativa  

 

5. Diseño de investigación cualitativa (10 horas) 

Objetivo: 

Dotar al maestrante de la capacidad de diseñar una evaluación contextual, teórica y 
epistemológica en el que aplique métodos y procesos metodológicos propios de la 
investigación cualitativa, con rigor científico. 

5.1. La construcción del objeto de estudio y el diseño de investigación científica  

5.2. El estudio de caso: tipos de casos y justificación  

5.3. Observación y etnografía 

5.4. Fuentes de datos primarios y secundarios en la investigación cualitativa 

5.5. Los criterios de calidad en los estudios cualitativos: credibilidad, transferibilidad, 
reflexividad 

 

18.- Evaluación 

 
Actividades 30% 

Entrega de avances parciales (2) 30% 
Protocolo de investigación 40% 

Total 100% 
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20.- Perfil del profesor 

De acuerdo con los contenidos teóricos, prácticos y formativos de la asignatura el docente 
debe ser profesor investigador con posgrado en el área de las ciencias sociales o en área 
afín a la maestría en resolución de conflictos. 
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