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11.- Presentacion

El conocimiento del hombre no puede ser total sin entender la dinamica de los conflictos
sociales. Los conflictos son un tema legitimo de estudio dentro de las ciencias sociales y
juridicas. Para estudiar la dinamica de los conflictos es necesario aprender como se
pueden abordar, cdmo se construyen social y culturalmente, cuales son las perspectivas
tedricas que existen en torno a esta tematica, como se han ido transformando las
concepciones respecto a esas perspectivas y cual es la metodologia adecuada para su
investigacion, prevencion e intervencién en todas sus dimensiones.

El curso-taller pretende acercar al estudiante al conocimiento y aplicacion de los modelos
tedricos orientados a la comprension de los conflictos desde la perspectiva
interdesciplinar que permita generar herramientas practicas pertinentes en el campro de
los métodos de solucién de conflictos. Para lo anterior, se aportaran instrumentos y
herramientas metodoldgicas que permitan comprender y analizar los conflictos, ademas
de los métodos alternativos de gestion, resolucién y transformacion de conflictos.

12.- Objetivos del programa
Objetivo general

Conocer y analizar las perspectivas tedricas que existen en torno al conflicto, con la
finalidad de aplicar metodologias y herramientas adecuada para su investigacion,
prevencion e intervencién en todas sus dimensiones, particularmente en ambito de los
métodos de solucion de conflictos.



13.- Unidades de competencia

Saberes teoricos . Explicar la genealogia del conflicto social.

. Comparar las perspectivas tedricas que han abordado el estudio
de las teorias del conflicto.

. Identificar la importancia que tienen los conflictos sociales en el
mundo actual y en el campo de los métodos de solucién de
conflictos.

Saberes practicos | . Analizar las diferencias estratégicas en casos de conflictividad en
contextos sociales distintos.

. Identificar y aplicar metodologias y herramientas practicas
aplicables a los métodos de solucion de conflictos.

Saberes . Actitud ética, respeto y compromiso en el manejo de informacion y
formativos casos practicos.

. Formular propuestas que abonen a resarcir el dafio generado en
materia de derechos humanos.

. Actitudes y valores que propicien la solucion de conflictos y la
cultura de la paz.

. Propiciar actitud empética en el en el manejo de los conflictos.

14. Contenido
1. Las teorias y perspectivas de analisis de los conflictos en las ciencias sociales. (12
horas)

2. Modelos de analisis para interpretar los diversos tipos de conflicto. (10 horas)
3. Dinamica del conflicto. (10 horas)
4. Gestion del conflicto. (8 horas)

5. Los diversos dispositivos de respuesta a los conflictos en los métodos de solucién de
conflictos. Fundamentos y su aplicacion al ambito familiar, laboral, comunitario, educativo.
(8 horas)

15. Contenido desarrollado

1. Las teorias y perspectivas de analisis de los conflictos en las ciencias sociales.
(12 horas)

Obijetivo:

Que el estudiante identifique cuales son las principales teorias acerca del conflicto en las
ciencias sociales asi como sus elementos de analisis.

1.1 Conceptualizacion del conflicto
1.2. Teoria del conflicto social y posmodernidad
1.3 La perspectiva individual. Modelos psicolégicos

1.4 Enfoques estructurales




1.5 La perspectiva psicosocial
1.5.1 Lateoria de los juegos

1.5.2 El interaccionismo simbdlico y otros enfoques psicosociales

2. Modelos de analisis para interpretar los diversos tipos de conflictos. (10 horas)
Obijetivo:

Que el estudiante identifique los modelos de analisis existentes como herramienta para
abordar el analisis del conflicto.

2.1. Modelo general del conflicto de Thomas
2.1.1. El proceso del conflicto
2.2 El modelo de escalada/des-escalada del conflicto de Van de Vliert

2.3 El modelo cognitivo de Kruglanski, Bar-Tal y Klar (1993)

3. Dinamica del conflicto. (10 horas)
Obijetivo:

Que el estudiante adquiera la capacidad de analizar el conflicto en su dinamica para
aportar elementos que lo solucionen.

3.1 Las fases del conflicto
3.2 La gestion del conflicto

3.3 Andlisis y critica de la gestion del Conflicto

4. Gestion del Conflicto. (8 horas)
Obijetivo:

Que el estudiante cuente con elementos que le permitan gestionar de forma éptima el
conflicto.

4.1 Funciones y disfunciones del conflicto
4.2 Gestion productiva del conflicto

4.3 Conflicto emocional y conflicto cognitivo

5. Los diversos dispositivos de respuesta a los conflictos en los métodos de
solucioén de conflictos. Fundamentos y su aplicaciéon al ambito familiar, laboral,
comunitario, educativo. (8 horas)



Obijetivo:

Que el estudiante conozca la gama de dispositivos de respuesta que existen para dar
respuesta a los conflictos.

5.1 La resolucién del conflicto: la eficacia didactica y la estrategia compleja

5.2 Utilizacién del modelo de conflicto productivo

16.-Actividades practicas

El presente curso tiene sustento en actividades tedricas y practicas que desarrollen
habilidades en los estudiantes dentro del marco del andlisis del conflicto. El profesor
disertara sobre los temas de cada unidad de aprendizaje y buscara generar estrategias en
equipo y estrategias individuales.

17.- Metodologia

El proceso de ensefianza aprendizaje del presente curso consiste en llevar a cabo una
combinacion de la teoria con la practica mediante la aplicacién de estrategias para el
aprendizaje basado en proyectos y situaciones del mundo real.

18.- Evaluacién

Reportes de lectura 30%
Actividades practicas 30%
Ensayo 40%
Total 100%

19.- Bibliografia basica.
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Otros materiales
Sitios web
Revistas

* Journal of Conflictology



http://journals.uoc.edu/ojs/index.php/journal-of-conflictology/index
* Conflict Resolution Quarterly
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/(ISSN)1541-1508
* International Journal of Conflict and violence
http://www.ijcv.org/index.phpl/ijcv

* Journal for the Study of Peace and Conflict
http://www.uwsp.edu/cols-ap/WIPCS/Pages/journal.aspx

* Peace Conflict Development. An interdisciplinary journal
http://www.bradford.ac.uk/ssis/peace-conflict-and-development/
* Revista de Mediacién (Asociacion Madrilefia de Mediadores)
http://ammediadores.es/revista-de-mediacion/

* Revista Mediatio (Sevilla)

http://www.upo.es/mediacion/mediatio

20.- Perfil del profesor

Dados los contenidos fuertemente tedricos, praticos y formativos de esta asignatura es
indispensable que el docente sea licenciado en psicologia con grado de maestria en area
afin a la maestria en resolucion de conflictos, o egresado de licenciaturas del area de las
ciencias sociales con maestria en psicologia y preferentemente grado de doctor.

21.- Nombre de los profesores que imparten la materia
Norma Gabriela Navarrete Navarrete
Blanca Noemi Silva Gutiérrez

Zarina Estela Aguirre Lozano

22.- Lugar y fecha de su aprobacion

Zapopan, Jalisco diciembre 2018

23.- Instancias que aprobaron el programa.

Junta Académia / Colegio Departamental de Ciencias Sociales y Juridicas.
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